
Problèmes de connexion à Idep.Web
Les problèmes suivants peuvent apparaitre lors de la connexion à Idep.Web

Mauvais utilisateur/mot de passe
Un mot de passe/utilisateur erroné est encodé, le message suivant s’affiche :

En cas de plusieurs essais incorrects il est nécessaire de cliquer sur le drapeau Luxembourgeois.

Solutions possibles :

 Vérifiez que le verrouillage des majuscules n’est pas activé
 Vérifiez dans vos paramètres que le bon clavier est sélectionné

 Vérifiez que le mot de passe n’a pas été changé par la société respectivement qu’un nouveau mot de passe a
été envoyé par le STATEC



Adresse Email non enregistrée dans Idep.Web
Il est nécessaire de fournir une adresse Email enregistrée auparavant dans le compte du client.
Idep affiche une aide-mémoire concernant les adresses Emails enregistrées en indiquant les lettres du début et de la
fin des adresses Email enregistrées.

Si une mauvaise adresse a été encodée Idep affiche le message « Adresse e-mail incorrecte »

Veuillez encoder l’adresse déposée sur le portail Idep.Web

Problème OTP
SI vous recevez un message similaire respectivement en cliquant sur le mail, l’application demande à nouveau le mot
de passe.

Dans ce cas votre navigateur que vous utilisez n’est pas définie comme navigateur par défaut dans votre système.



Pour résoudre ce problème il y a deux solutions :

 Définissez votre navigateur comme navigateur par défaut dans votre système. Consulter Internet pour avoir
plus de détails comment procéder.

 Dans le mail il y a une copie de l’hyperlien.
Copiez ce lien en cliquant avec le bouton droit de la souris. Dans le menu choisissez copier hyperlien.

Dans votre navigateur collez le lien. Cliquez dans le champ adresse de votre navigateur le bouton droit de la
souris et choisissez l’option coller.

Si tout se passe bien vous êtes connecté à l’application.


